
FORMULARZ REKLAMACYJNY 

Prosimy o wypełnienie formularza i przesłanie go na adres e-mail: sklep@alesauna.pl  

 

1. Dane zgłaszającego reklamację 

Imię i nazwisko: ____________________________    Telefon: ____________________________ 

E-mail: ______________________________________________________________ 

2. Numer faktury zakupu 

Numer faktury/ zamówienia:____________________________     

Data zakupu: ____________________________ 

3. Dane produktu 

Nazwa produktu: _____________________________________________________ 

4. Data wystąpienia usterki 

Data: ____________________________ 

5. Opis usterki 

_______________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________ 

6. Preferowana forma rozwiązania reklamacji 

☐ Wymiana produktu    ☐ Naprawa    ☐ Zwrot pieniędzy    ☐ Inne: ____________________________ 

7. Użytkowanie produktu 

☐ Użytkowanie prywatne    ☐ Użytkowanie komercyjne 

8. Wymagane załączniki 

☐ Zdjęcie produktu   

9. Podpis klienta 

Data: ____________________________    Podpis: ____________________________ 

 


